Note conceptuelle et agenda du laboratoire d’échange sur l’Assurance Maladie à vocation Universelle de Saly (Mbour), Sénégal , 25 au 29 Novembre 2019.

Sujet :
L’assurance maladie obligatoire à vocation universelle ou assurance maladie universelle.
C’est-à-dire : la mise en œuvre du projet politique national de couverture du risque maladie étendu à l’ensemble de la population avec un caractère obligatoire, sur la base d’un régime unique ou de plusieurs régimes.
Aperçu des principaux régimes  au niveau des pays participants :
· Burkina : AMU (existence d’une loi, d’une caisse, mais non démarré) – régime unique ; existence d’un dispositif de gratuité pour les enfants de moins de 5 ans et des femmes enceintes que l’on assimilera ici à un régime.
· Bénin : 	AMU-ARCH (RAMU abrogé ou non ?) – régime unique
· Côte d’Ivoire : (1) Régime de base (2) Régime d’assistance médicale
· Mali : AMO pour le secteur formel ; RAMED pour indigents) ; RAMU en cours de mise œuvre
· Mauritanie : AMO et volonté du nouveau gouvernement de passer rapidement à l’AMU
· Togo : AMO+ School assur (avancée sur les discussions du passage à l’AMU ?) 
· Sénégal : CMU de base + régimes spéciaux ; on s’intéressera notamment au « régime » des enfants de moins de 5 ans et des césariennes, et au plan sésame (personnes âgées).
NB : une fiche descriptive sera remplie pour chaque régime par les pays en amont de la rencontre
Objectifs :
· Partage d’expériences
· Capitalisation des bonnes pratiques
· Mise en contact des participants
Focus :
· Opérationnalisation de l’assurance maladie universelle (mise en œuvre concrète)
· Questions de processus (les étapes, l’apprentissage par l’expérience, les essais, les retours en arrières…)
· Questions techniques (descente dans les détails des sujets techniques) – cf. annexe
· Regard centré sur les personnes : qui fait quoi ? comment ? dans quel dispositif d’organisation (management, contractualisation, redevabilité…)
Pays invités :
Bénin, Burkina Faso,  Côte d’Ivoire, Mali, Mauritanie, Sénégal, Togo. 

Equipe de facilitation 
Elle est composée de M. Alexis Bigeard (IST/WA), Dr Seydou Coulibaly (IST/WA), M. Fahdi Dkhimi (HFG/HQ), Dr Farba Lamine Sall (WCO Sénégal), & Dr Omar Sam (IST/WA).
Equipe d’assistance administrative
Elle est composée de Mme Jeanne Kabore Kabore (IST/WA) et de Mme Adji Fatou SOW (WCO Sénégal).
Rôle des points focaux « financement de la santé » des bureaux pays de l’OMS (WCO) :
a. Ils participent à un briefing le lundi matin à 8h00 avec l’équipe de facilitation ;
 
b. Ils appuient les équipes pays dans leurs interventions pour qu’elles soient intéressantes et dans le sujet ; notamment pour le respect des 2 séries de Q&A qui sont de nature différente.

c. Ils participent, et pour ceux qui le souhaitent dirigent les débriefings quotidiens de l’équipe de facilitation de fin de journée.
Principe des échanges :
L’idée principale est l’organisation des échanges sur la base d’une demi-journée pour chaque pays. Ce qui signifie que chacun des pays est au centre des échanges durant une demi-journée. 
Cette modalité est précédée d’une demi-journée de cadrage (lundi matin) ; elle est suivie d’une demi-journée de consolidation des expériences (vendredi matin). Le vendredi après-midi est libre.
Aperçu :
	
	Lundi
	Mardi
	Mercredi
	Jeudi
	Vendredi

	AM
	Ouverture
	Côte d’Ivoire
	Mauritanie
	Togo
	Restitutions pays

	PM
	Bénin
	Mali
	Sénégal
	Burkina
	



Déroulement standard d’une demi-journée :
Le pays présente une expérience qui de son point de vue est réussie et peut servir aux autres. Cette expérience couvre un domaine technique précis. 
a. L’expérience est racontée avec suffisamment de détails concrets sur les moments clés, les interventions clés, les étapes, les personnes qui ont joué un rôle. Il ne s’agit pas d’aller directement aux défis rencontrés et aux conditions de réussites  mais d’exposer l’histoire telle qu’elle s’est réalisée. Bien entendu le pays commencera par brosser rapidement un tableau concernant la situation de l’assurance maladie à vocation universelle au pays. 

La présentation pourra durer jusqu’à 45 minutes. Le support visuel (présentation) devra ne pas être chargé pour que l’attention soit sur le présentateur.

b. Durant 15 minutes les pays, par table, partagent leurs réflexions et préparent des questions pour aider à capitaliser l’expérience.

c. La première séance de Q&A (Q1) dite de « capitalisation » est animée pour tirer le maximum de l’expérience en termes d’acquis (« bonnes pratiques »). Il s’agit d’approfondir la présentation qui a été faite, l’expérience qui a été partagée. Cette séquence durera 45 mn.

Exemple : « Vous dites que…. Pouvez-vous expliquer comment…. »

d. A nouveau durant 15 mn les pays se préparent à des interventions. Celles-ci ramèneront le sujet à la situation de leur propre pays et viseront à aider les pays à mieux tirer les leçons dans le cadre spécifique de leur situation nationale. 

e. La seconde séance de Q&A (Q2) dite d’« applications pays» devra permettre à chaque pays d’ouvrir des questions à tous et/ou d’apporter sa contribution sur le sujet. Cette séquence durera 1h15.

Exemples : « Chez nous il y a telle situation…. Comment pensez-vous que.. »
	       «  Chez nous nous avons fait telle chose :… »
f. A la fin de chaque séance de Q&A le responsable de la session demande à l’équipe d’experts en appui s’il y a des contributions à leur niveau.
Exception pour le Burkina Faso
Le Burkina Faso participe au laboratoire mais n’a pas encore entamé l’opérationnalisation de l’AMU. Le pays souhaite que la demi-journée qui lui est réservée soit consacrée à des exposés et échanges sur des sujets sur lesquels il aimerait être édifié. La formule restera la même, mais l’exposé de la thématique ne sera donc pas faite par le pays (Burkina Faso) mais par des intervenants tiers (personnes ressources du Gabon et/ou du Maroc).
Qualité des séances de questions Q1 et Q2 :
a. Le modérateur de la séance guide les équipes avant leur échange en table. 

b. Le point focal OMS des pays s’assurent que les questions préparées par les équipes vont dans le sens des instructions.

c. Le modérateur gère équitablement le temps des séances 


Aperçu des thématiques de chaque demi-journée :
	
	Thématiques

	Bénin
	1. Identification des bénéficiaires subventionnés à 100%

	Burkina Faso
	1. SIG et contrôle médical (présentations par le Maroc et/ou le Gabon)

	Côte d’Ivoire
	1. Immatriculation de la population
2. Nomenclature des soins pour l’AMU

	Mali
	1. De l’AMO à l’AMU y compris en intégrant les gratuités
2. Les «  Espaces AMO » dans le cadre de la gestion du parcours au sein des établissements de services de santé pour l’accès des assurés aux prestations

	Mauritanie
	1. Manuel de procédures
2. Tiers-payant pharmacies

	Sénégal
	1. Le passage de la gratuité à la mutuelle 
2. Quelle stratégie d’enrôlement des acteurs du secteur informel

	Togo
	1. Gestion des résistances au démarrage de l’INAM
1. Maîtrise des dépenses : évolution des médicaments remboursables et prise en charge des maladies chroniques 
1. Perspective d’intégration de School Assur dans l’AMU



Modération :
a. La modération générale est assurée par le point focal OMS Sénégal

b. La modération des séances est alternée (cf. agenda détaillé infra)

c. La modération des équipes dans les séances d’échanges internes aux pays est organisée à discrétion par le pays lui-même.
Gestion du rythme :
a. Les journées démarrent toutes à 8h30 et finissent toutes à 17h15 sauf le vendredi ; la journée du vendredi se termine après le déjeuner

b. Il n’y a qu’une pause-café ; elle a lieu le matin vers 10h et dure 30’. C’est un temps propice à l’échange informel entre pairs qui ne doit pas être réduit.

c. La pause-déjeuner dure 1h30 le lundi, 1h45 les jours suivants. C’est également un temps jugé important pour permettre les échanges entre les participants. Elle a lieu vers 12h30.

d. Le modérateur principal est garant du respect des horaires dans l’agenda. Il pourra demander de l’aide à un « time keeper ».



Restitution demandée aux équipes pays le dernier jour :
a. Partage de ce que l’on emmène au pays : à chacun son bagage

b. 20’ minutes de présentation, pas d’exigence de powerpoint
Briefing et débriefing de l’équipe de coordination 
a. L’équipe de coordination est constituée de l’équipe de modération et des points focaux OMS 

b. Un briefing de l’équipe de coordination aura lieu le dimanche 24 Novembre à 16h

c. Un débriefing de l’équipe de coordination aura lieu tous les soirs de 17h30 à 18h00. Il sera dirigé par une personne différente chaque jour ainsi que suit (proposition) :
Lundi : PF Côte d’Ivoire	
Mardi : PF Burkina Faso
Mercredi : PF Togo
Jeudi : PF Bénin

d. Un débriefing général aura lieu le vendredi  29 Novembre de 15h00 à 16h00. Il sera dirigé par Dr Seydou Coulibaly.
Préparation en amont par les pays :
a. Les pays ont réfléchi à la thématique qui les intéresse de partager (6 pays) ou sur laquelle ils souhaitent être édifiés (Burkina).

b. Les pays préparent une présentation qui s’appuie sur quelques diapositives.

c. Les pays préparent une fiche standard d’information sur les régimes d’assurance maladie (ou assimilés) existants. Le format est fourni et a été partagé avec les points focaux OMS le 7 Novembre pour transmission aux participants ; l’ensemble des fiches sera partagé avec les participants avant le démarrage de l’atelier.

d. La présentation des pays commence par 15’ maximum de présentation de la situation de l’assurance maladie à vocation universelle, par exemple[footnoteRef:1] : [1:  Comme les fiches sur les régimes auront été partagées, cette partie pourra économiser énormément d’informations.] 


a. Situation de l’assurance maladie obligatoire
b. Règlementation sur l’assurance maladie universelle et avancée de la mise en œuvre ou discussion en cours

e. La présentation se poursuit comme un discours où les diapositives sont réduites au minimum et ne servent que de soutien (pour asseoir des données, des dates, des chiffres)


Agenda :
	JOUR
	H
	ACTIVITE
	OBJECTIF / SUJET
	DUREE
	MODERATION

	LUNDI 25 NOVEMBRE
	8h30
	Accueil des participants – installation
	
	30’
	

	
	9h00
	Mot de bienvenue du pays hôte
Informations administratives
	Ministre de tutelle de l’agence de la CMU au Sénégal
	20’
	Farba

	
	9h20
	Présentation de l’équipe de modération
	
	20’
	Seydou

	
	9h40
	Introduction des participants
	Prise de connaissance
	45’
	Seydou

	
	10h25
	Photo de groupe
Pause
	
	35’
	

	
	11h00
	Introduction du laboratoire
Règles de conduite
	Cadrage du sujet. Partage du concept du lab. 
	1h
	Alexis

	
	12h00
	Présentation de l’agenda
	
	30’
	Seydou 

	
	12h30
	Pause-déjeuner
	
	1h30
	

	
	14h00
	Présentation du Bénin 
	1. Identification des bénéficiaires subventionnés à 100%

	45’
	Alexis

	
	14h45
	Echanges par table : préparation de questions précises pour que le Bénin approfondisse ces explications
	
	15’
	Pays / point focal

	
	15h00
	Q&A capitalisation : approfondissement de la compréhension de la présentation
	
	45’
	Seydou

	
	15h45
	Echanges par table : préparation de questions ouvertes à tous les pays et/ou d’interventions pour apporter des contributions sur le sujet
	
	15’
	Pays / point focal

	
	16h00
	Q&A application pays : questions ouvertes à tous et/ou partage de sa propre expérience sur le sujet
	
	1h15
	Seydou

	
	17h15
	Fin
	
	
	Farba





	JOUR
	H
	ACTIVITE
	OBJECTIF / SUJET
	DUREE
	MODERATION

	MARDI 26 NOVEMBRE
	8h30
	Présentation de la  Côte d’Ivoire
	1. Immatriculation de la population
2. Nomenclature des soins pour l’AMU
	45’
	Farba

	
	9h15
	Echanges par table
	
	15’
	

	
	9h30
	Q&A capitalisation
	
	45’
	Seydou

	
	10h15
	Pause
	
	30’
	

	
	10h45
	Echanges par table
	
	15’
	

	
	11h00
	Q&A application pays
	
	1h15
	Fahdi

	
	12h15
	Pause déjeuner
	
	1h45
	

	
	14h00
	Présentation du Mali
	3. De l’AMO à l’AMU y compris en intégrant les gratuités
4. Les «  Espaces AMO » dans la gestion du parcours des bénéficiaires dans les services de santé 
	45’
	Farba

	
	14h45
	Echanges par table
	
	15’
	

	
	15h00
	Q&A capitalisation
	
	45’
	Fahdi 

	
	15h45
	Echanges par table
	
	15’
	

	
	16h00
	Q&A application pays
	
	1h15
	Seydou

	
	17h15
	Fin
	
	
	Farba



	JOUR
	H
	ACTIVITE
	OBJECTIF / SUJET
	DUREE
	MODERATION

	MERCREDI 27 NOVEMBRE
	8h30
	Présentation de la Mauritanie 
	1. Manuel de procédures
2. Tiers-payant pharmacies

	45’
	Farba

	
	9h15
	Echanges par table
	
	15’
	

	
	9h30
	Q&A capitalisation
	
	45’
	Fahdi

	
	10h15
	Pause
	
	30’
	

	
	10h45
	Echanges par table
	
	15’
	Alexis

	
	11h00
	Q&A application pays
	
	1h15
	

	
	12h15
	Pause déjeuner
	
	1h45
	

	
	14h00
	Présentations du Sénégal
	1. Le passage de la gratuité à la mutuelle 
2. Quelle stratégie d’enrôlement des acteurs du secteur informel 
	45’
	Farba

	
	14h45
	Echanges par table
	
	15’
	

	
	15h00
	Q&A capitalisation
	
	45’
	Alexis

	
	15h45
	Echanges par table
	
	15’
	

	
	16h00
	Q&A application pays
	
	1h15
	Fahdi 

	
	17h15
	Fin
	
	
	Farba

	JOUR
	H
	ACTIVITE
	OBJECTIF / SUJET
	DUREE
	MODERATION

	JEUDI 28 NOVEMBRE
	8h30
	Présentation du Togo
	30’ sur INAM
1.       Gestion des résistances au démarrage de l’INAM
2.       Maîtrise des dépenses : médicaments et maladies chroniques 
10’ sur School Assur
3. Perspective d’intégration dans l’AMU
	45’
	Farba

	
	9h15
	Echanges par table
	
	15’
	

	
	9h30
	Q&A capitalisation
	
	45’
	Seydou

	
	10h15
	Pause
	
	30’
	

	
	10h45
	Echanges par table
	
	15’
	

	
	11h00
	Q&A application pays
	
	1h15
	Alexis 

	
	12h15
	Pause déjeuner
	
	1h45
	

	
	14h00
	Présentations du Maroc et OMS pour le  Burkina Faso
	[bookmark: _GoBack]1. Système intégré de gestion et contrôle médical
	45’
	Farba

	
	14h45
	Echanges par table
	
	15’
	

	
	15h00
	Q&A capitalisation
	
	45’
	Fahdi

	
	15h45
	Echanges par table
	
	15’
	

	
	16h00
	Q&A application pays
	
	1h15
	Fahdi

	
	17h15
	Fin
	
	
	Farba



	JOUR
	H
	ACTIVITE
	OBJECTIF / SUJET
	DUREE
	MODERATION

	VENDREDI 29 NOVEMBRE
	8h30
	Finalisation des présentations pays
	
	30’
	Farba 

	
	9h00
	Restitution Bénin
	
	20’
	

	
	9h20
	Restitution Burkina
	
	20’
	

	
	9h40
	Restitution Côte d’Ivoire
	
	20’
	

	
	10h00
	Pause
	
	30’
	

	
	10h30
	Restitution Mali
	
	20’
	

	
	10h50
	Restitution Mauritanie
	
	20’
	

	
	11h10
	Restitution Sénégal
	
	20’
	

	
	11h30
	Restitution Togo
	
	20’
	

	
	11h50
	Evaluation du lab’
	Fiche d’évaluation à remplir
	10
	

	
	12h00
	Mot de fin de l’équipe de modération
	
	15’
	AB puis FLS

	
	12h15
	Pause déjeuner et fin
	
	
	



