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Une bonne gouvernance aidera!

Prestataires (et
I'industrie pharm.)

‘J'ai l'impression que
nous tournions en rond...

Décideurs

Acheteurs et
patients

Source de la diapo: A. Maynard



Le contexte a changé:

La fonction de la gouvernance est d’autant plus importante

Pas de progres vers
la CSU sans efficacité
dans les dépenses
(flux financiers et
méthodes de
paiements
appropriés)

Le Ministere de Santé
n’est plus qu’un
prestataire et
acheteur, mais aussi
un des acteurs de
gouvernance pour
multiples acheteurs

Les citoyens jouent
un réle plus fort

Il y aungrand
besoin d’engager de
maniere constructive
avec le secteur privé

L'achat stratégique
et les systemes de
paiement
deviennent plus

complexes

T

Il faut redéfinir les
roles et les fonctions
pour I'achat
stratégique et la
gouvernance




La gouvernance est une fonction transversale
du systeme de santé

La gouvernance concerne I’arrangement structurel des
processus de prise de décision et de |'exercice de I'autorité,
et assure la surveillance, reglementation et la redevabilité

4 )

\- J

Un autre terme similaire est “stewardship” (pilotage,
intendance, gérance), souvent défini comme “fixer et
exécuter les regles du jeu et la mise a disposition des

-

directions stratégiques pour tous les acteurs concernés” y

: N
(Les acteurs de gouvernance (en anglais: “steward”)
nécessitent de ['autorité et des capacités institutionnelles,
_fondeé dans la representation des populations y
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Taches de gouvernance dans le financement de la santé
pareillement pertinent pour la fonction de I'lachat

= - / Analyses des politiques
~ Formation des et, d.éfiniti‘on ,des Plaidoyer et
coalitions stratégies, alignés avec N
- ~ lesobjectifsdelaCSU - communlcatl.on
“— - avec le public
~~ Encadrement T

juridigue: Fixation
des regles liées au
financement de Ia
. santé (lois, décrets, NS
\\ réglementation) \‘

| ~ Consultationet N
——  coordination parmi Supervision,
- les parties | application du
prenantes PN reglement .

Engagement -~ Suivi
avec le secteur -~ Assurer un systéme de Ut ?t
orivé: régulation g,estlion.d’inforn?gtiops: evaluation
de 'assurance génération et uiclllsatlon
volontaire T des donnees P

S

La gouvernance est une fonction cruciale d’un systéme de santé.
Une forte gouvernance est nécessaire nour aller vers la CSU.
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Plusieurs niveaux de gouvernance
pour l'achat stratégique

1) Gouvernance et surveillance du systeme, c.a.d.
du “marché” de I'achat

2) Gouvernance et surveillance d’une organisation
d’achat
(p.ex. une assurance maladie)
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Plusieurs niveaux de gouvernance
pour |'achat stratégique

1) Gouvernance et surveillance du systeme,
c.a.d. du “marché” de I'achat

2) Gouvernance et surveillance d’une
organisation d’achat

Rabat, Maroc, 27 novembre — 1 décembre 2017

10 Cours francophone sur la Couverture Santé Universelle



Taches de gouvernance du systeme
pour l'achat stratégique

Coordination, harmonisation
— panier des soins, méthodes et taux de rémunération

— Alignement avec d’autres fonctions du financement de la santé
et du systeme de santé plus large

Mise en place et gestion d’une division de travail
cohérente et processus effectif de la prise de décision
sur I'lachat parmi les différents acteurs de gouvernance et
d’achat.

Gestion des dynamiques et séquencage des réformes
Mise en place et bon fonctionnement d’un régulateur
Régulation, p.ex. de la compétition entre les acheteurs
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Ministere
des Finances

Ministere
de Santé

Ministere
de Travail

Acteurs avec un role de
gouvernance du “marché
de l'achat”

D’autres parties
prenantes

Bénéficiaires/
populations

ONGs/
société civile

Régulateur
d’assurance

Prestataires (et
associations)

Partenaires
techniques et
financiers




Défis dans la gouvernance
du marché de I'achat

e Acteurs multiples

— plusieurs agences gouvernementales impliquées dans les
politiques de I'achat, associations des médecins, du secteur
privé etc.

* Le Ministere de la Santé a plusieurs fonctions:
gouvernance, acheteur, prestataire — comment est-ce
qu’on peut séparer ces fonctions?

—>Multiples centres de pouvoir et lignes de redevabilité

—>La fonction de gouvernance est particulierement
cruciale dans un systeme de financement fragmenté,
mais dans ce contexte, c’est encore plus difficile.
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Ministry

Exemple du Vietham

of Finance

Ministry 1/
of Health

Ministry of
Labour, Invalids
& Social Affairs

Provincial
VSS agency

Provincial
Department ] (

Prime
Minister

Défis typiques:

Manque de
transpareIce et
redevabilité claire

Provincial
People’s

of Health )

< > Coopveration based on agreement

. Reporting

VSS = Vietnam Social Security

L Clommmmittee )

-———2 Appoints director general

% O~versiaht

Source: Mathauer et al. 2012




Plusieurs niveaux de gouvernance
pour |'achat stratégique

1) Gouvernance et surveillance du systeme,
c.a.d. du “marché” de 'achat

2) Gouvernance et surveillance d’une
organisation d’achat
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Exigences institutionnelles de gouvernance
d’un acheteur pour accroitre I’'achat stratégique

g

f )
Mandat clair et
o o 7 gre o ( \
objectifs définis Degré sufissant de
4 A pouvoir d’achat
Contrainte \_ Y,
o : . )
budgétaire solide ( Autonomie
\- Organe de controle \ suffisante de
effectif et I'acheteur Y

mécanisme de
redevabilité

_/

congruente avec les
responsabilités

avec une participation et représentation sans
exclusive des parties prenantes (la représentation

tripartite ne suffit pas)



Aspects-clés institutionnels des arrangements de gouvernance:
Séparation des fonctions de I'achat et |la prestation

"Purchaser-provider split”

e Signifie que la fonction de |'achat et de la prestation sont
assumees par deux organisations séparées ou deux unités
séparees

— Exemple: Introduction du "Ghana Health Service" en 1996

— Une assurance obligatoire (AMO) ou une mutuelle concluent un
contrat avec des prestataires
* Cela permet de mettre en ceuvre une relation contractuelle
et distribuer et équilibrer les risques liés aux dépenses
entre I'acheteur et les prestataires

— Facilite des accords plus explicites et spécifiques concernant: ce que l'on veut
acheter, de qui et a quel prix

e Attente: meilleure efficience

<= L'achat stratégique est beaucoup plus difficile a mettre en place si une
17 organisation est chargée des deux fonctions



Autorité et autonomie suffisante
dans la prise de décision des acheteurs

 Un acheteur doit étre capable de prendre des décisions
guant a l'achat des services selon les besoins des patients
et les ressources disponibles

—>De nombreux pays ont choisi d’établir une nouvelle agence
d'achat car ils anticipent des difficultés dans la création de
nouveaux meécanismes de paiement au sein du systeme
des finances publiques existant, tres rigide

—>Cela permet plus de flexibilité, car les fonds
gouvernementaux sont directement versés aux agences
responsables de |'achat, et donc ne sont pas soumis a la
reglementation budgétaire.
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Options pour les arrangements de surveillance dans

des systemes d’assurance maladie:

A trouver une bonne balance de pouvoir

entre l'organe de contréle et I'acheteur

Agence gouv.,
pas de Conseil,
exécutant du MS
ou MTravail

Agence gouv., Conseil
de supervision,
composé des parties
prenantes, présidé par
le MS ou MTravail

Agence gouv., Conseil et
Président/e désignés
par le Premier Ministre,
Cabinet, ou autre
commission gouv.

Agence gouv.,
Prrésident et Conseil
élus par un conseil
des parties prenantes

PEU D’AUTONOMIE
DU FONDS

SURVEILLANCE
FORTE PAR LE
MINISTERE

Branche opérationnelle
du ministére, accent sur
es finances

Achat stratégique,
faconner le secteur de
santé

UN FONDS
PLUS
INDEPENDENT

ROLE LEGER DU
MINISTERE AVEC
LACCENT SUR LA
GOUVERNANCE

Basé sur Hawkins (2013)



Options pour les arrangements de surveillance dans

des systemes d’assurance maladie:
A trouver une bonne balance de pouvoir entre

—

Représentatif?

Agence gouv.,
pas de Conseil,
exécutant du MS
ou MTravail

Agence gouv., Conseil
de supervision,
composé des parties
prenantes, présidé par
le MS ou MTravail

Agence g Con\seﬂ“e‘l/

Président/e désignés
par le Premier Ministre,
Cabinet, ou autre
commission gouv.

. V.

s deux cotés

AMOUV.,
Prrésident et Conseil
élus par un conseil
des parties prenantes

PEU D’AUTONOMIE
DU FONDS

SURVEILLANCE
FORTE PAR LE
MINISTERE

Branche opérationnelle
du ministére, accent sur
es finances

Achat stratégique,
faconner le secteur de
santé

UN FONDS
PLUS
INDEPENDENT

ROLE LEGER DU
MINISTERE AVEC
LACCENT SUR LA
GOUVERNANCE

Basé sur Hawkins (2013)
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Balance de pouvoir?
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1. Définition du concept et taches de
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Points d’entrées pour
renforcer la gouvernance

Cartographie des parties prenantes et leurs intéréts

Clarification et alignhement des lignes de redevabilité
et des processus de prise de décision

Analyses des lacunes de capacités dans la mise en
oeuvre des réformes

Pour le Ministere de Santé: mettre I'accent sur la
fonction de gouvernance et acquérir le personnel
avec des compeéetences respectives

Harmonisation et unification des systemes de gestion

22

d’information



Messages-clés

Des faiblesses dans
la gouvernance
affectent les
politiques de
I’achat et le progres
vers la CSU

Renforcement des
capacités pour
TOUS les acteurs
d’achat, et surtout
du ministere de
santé

L'achat touche des
questions de
pouvoir:
N’esquivons pas
des enjeux
d’économie
politique

23

L'achat stratégique est plus
difficile dans un systeme de
financement de la santé
fragmenté; cela nécessite
une forte gouvernance, mais
celle-ci est souvent
également fragmenté.

Devenir un systeme
d’apprentissage:
Leadership, informations
disponibles et un processus
de rétroaction




Commentaires!

Merci beaucoup!
Chokrane!

Questions?

mathaueri@who.int
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Questions pour les travaux en groupe
(jour 2)

Session 1:

* Décrivez la situation (cartographie des acheteurs, des prestataires
et des méthodes de paiement)

* |dentifiez les incitations créées par ce mixe de méthodes de
paiement et explorez leurs effets sur le comportement des
prestataires et sur la performance du systeme de santé.

Session 2:

 |dentifiez les facteurs liés a la gouvernance au niveau du
systeme ou au niveau d’un acheteur qui facilitent ou bien
perturbent le passage vers I'achat stratégique.

Préparez 2-3 diapositives

Session 3:

* Proposez des options et recommandations qui contribuent a

progresser vers I'achat plus stratégique.
26



