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PLAN

1. Cérémonie d’ouverture ; 
2. Mise en place du Présidium ; 
3. Présentation du manuel des indicateurs de suivi-évaluation de la prise charge des pauvres extrêmes et autres bénéficiaires de l’assurance maladie universelle.  
4. Travaux en plenière : amendement du document dans sa forme et dans son fonds en plenière
5. Recommandations
6. Cérémonie de clôture

ANNEXES 
· Liste des participants 
· Présentations
· Document de manuel validé.

 




Du jeudi 17 au vendredi 18 août 2017, s’est tenu dans la salle de conférence de l’hôtel la Princesse de Bohicon, l’atelier de validation des indicateurs et outils de suivi-évaluation de la prise en charge sanitaire  des pauvres extrêmes et autres bénéficiaires de l’assurance maladie universelle. 
Ont pris part à cet atelier  une vingtaine de  participants regroupant les acteurs clés de la protection sociale dont la  Directrice des Affaires Sociales et des personnes handicapées du Ministère en charge des Affaires Sociales, le President du Conseil National des Structures d’Appui aux Mutuelles Sociales (CONSAMUS), le Chef Division Promotion des Mutuelles de la Santé et du Partenariat avec les ONG de la Santé de la DNSP et le représentant de la Cellule de Suivi-Evaluation de la DPP du Ministère en charge de la santé, les directeurs Généraux et tous les Directeurs Techniques de l’ANAM. 
La liste des participants est annexée au présent rapport. 
Cinq points forts ont marqué le déroulement de cet atelier : 
1. Cérémonie d’ouverture ; 
2. Mise en place du Présidium ; 
3. Présentation du manuel des indicateurs de suivi-évaluation de la prise charge des pauvres extrêmes et autres bénéficiaires de l’assurance maladie universelle ;  
4. Amendement du document dans sa forme et dans son fonds en plenière ;
5. Recommandations
6. Cérémonie de clôture  

1- Cérémonie d’ouverture 
Elle a été présidée par le Directeur Général Adjoint de l’ANAM. Dans son allocution, Mr Hugues TCHIBOZO, a souhaité la bienvenue aux participants et a juste notifié qu’il s’agit d’une rencontre technique. C’est sur ces mots, qu’il déclare officiellement ouvert l’atelier de validation du manuel des indicateurs de suivi-évaluation des pauvres extrêmes et autres bénéficiaires de l’AMU.

2-  Mise en place du présidium
A l’issue de l’allocution d’ouverture, un présidium de deux membres a été installé et se compose comme ci-après : 
Président : M. Karim BASSABI, Directeur des Affaires Juridiques à l’ANAM ;
Rapporteur : Madame Agnès SAGBO, cadre  à la Direction Technique  de la Stratégie, de la formation et de l’Ingénierie de l’Assurance Maladie Universelle à l’ANAM. 
La mise en place du présidium est suivie de la présentation des objectifs  de l’atelier et des résultats attendus.
Quant aux objectifs, ils se déclinent ainsi qu’il suit :
      Objectif général
· Doter l’ANAM des indicateurs et outils de prise en charge des pauvres extrêmes et autres cibles de l’Assurance Maladie Universelle.
      Objectifs spécifiques
· Evaluer l’exhaustivité du paquet d’indicateurs et outils de prise en charge des cibles proposées en tenant compte du contexte  actuel ;
· Examiner minutieusement les différents indicateurs et outils proposés dans le fond et dans  la forme ;
· Valider les indicateurs et outils de PEC des cibles de l’AMU retenus.

3. Présentation du manuel des indicateurs de suivi-évaluation de la prise charge des pauvres extrêmes et autres bénéficiaires de l’assurance maladie universelle.  
Elle a été présentée par Monsieur Aristide GANDAHO, cadre de la Direction de la Stratégie, de la Formation et l’Ingénierie de l’Assurance Maladie Universelle à l’ANAM. Ce dernier a rappelé le contexte d’élaboration des indicateurs et outils de PEC des pauvres extrêmes, les objectifs visés, la méthodologie utilisée pour la rédaction et le contenu du manuel qui est structuré en quatre parties que sont :
· La partie liminaire, regroupant les pages du comité de rédaction, la liste des sigles, le sommaire, l’avant-propos, l’introduction, les objectifs, la méthodologie et la clarification conceptuelle ;
· La deuxième partie récapitule les quinze (15) indicateurs retenus pour le suivi-évaluation de la prise en charge des cibles de l’AMU dont cinq (5) pour le suivi des affiliations/adhésions, sept (7) pour le suivi des prestations et trois (3) pour la gestion financière. En outres, 10 autres indicateurs ont été identifiés mais mis en veilleuse au regard du contexte actuel et de l’opérationnalisation imminente de l’ARCH.
· La troisième partie fait le point des indicateurs retenus pour le suivi de la prise en charge des pauvres extrêmes. Au nombre de neuf (9) dont trois (3) pour le suivi des affiliations/adhésions, six (6)  pour le suivi des prestations et (0) pour la gestion financière  car les PE ne cotisent pas et l’Etat n’a pas encore défini un montant de subvention précis et libérable pour leur PEC,
· Enfin la quatrième partie récapitule les différents outils de suivi-évaluation de la prise en charge des bénéficiaires de l’AMU. Au nombre de six (6), nous avons la fiche de suivi des adhésions, des bénéficiaires, des cotisations, d’édition des cartes, de distribution ces cartes, de facture de soins.
4. Travaux en plenière
Au terme de cette présentation, il a été adopté l’amendement du document en plénière suivant une méthodologie active, page par page dans le fond et dans la forme. 
Quelques amendements de forme ont été proposés par la plénière sur les pages de garde, sigles, abréviations et acronymes, dans l’introduction, l’avant-propos, la clarification conceptuelle.
Quant aux observations de fond, ils ont eu lieu autour des points ci-après : 
· Reformuler le titre de document ;
· Reprendre la définition de certaines clarifications conceptuelles telles que bénéficiaire, adhésion, assurance, indicateur de performance, public cible, prestations et sinistralité d’un SA ;
· Revoir les responsables de la mesure et les responsables associés ;
· Remplacer le mot adhérent par bénéficiaire et renseigner la colonne du seuil de l’indicateur pour le mode de calcul du taux de couverture ;
· Proposer la fiche de remboursement des prestations comme outils de collecte et mettre une marge pour le délai moyen de remboursement des frais des prestations ;
· Supprimer l’indicateur sur la proportion des factures corrigées avant remboursement ;   
· Corriger au niveau de la définition de l’indicateur relative au taux de recouvrement mensuel des cotisations, les cotisations perçues par cotisations acquises et ramener le seuil  à 75 % ;
· Au niveau de la fréquence d’utilisation des services de santé par les bénéficiaires ; il a été revue à la hausse du seuil de 40% en proposant 90% et reformuler le mode de calcul en corrigeant prestations par cas de services au numérateur et au dénominateur nombre de bénéficiaires ;
· Ajouter à la liste des indicateurs mis en veilleuse, certains ratios tels que :
· Ratio des prestations indues
· Taux des cotisations non recouvrées
· Ratio des charges des formations
· Ratio des charges de fonctionnement 
· Taux de dossiers restants à traiter en fin de période
             
5. Recommandations 
Aux termes des débats en plénière quelques recommandations ont été formulées.
· Faire une planification réaliste de la couverture ;
· Accélérer le processus de PMT afin de transférer toutes les données à l’ANAM.
	
6. Cérémonie de clôture
Elle a été marquée par l’allocution du Directeur en charge de la Stratégie, Monsieur Edmond DANHOEGBE, qui  a félicité les participants pour le travail abattu avant d’exprimer son sentiment de satisfaction. C’est sur ces mots, qu’il leur souhaite un bon retour, 

Fait à Bohicon, le 18 août 2017 

Le Président du Présidium,                                            Le Rapporteur,								


Karim BASSABI                                                                   Agnès SAGBO               










ANNEXES

Liste des participants
	
N°
	
	NOMS ET PRENOMS



	
Téléphone

	
Adresse électrique


	01
	BONI Sonia
	 

	sbonaboni@gmail.com

	02
	TCHIBOZO Hugues 
	95454125
	htcourrier@yahoo.fr 

	03
	LODJOU Christian 
	97982473 
	

	04
	BASSABI  ASSANE Karim
	97601101 
	Abassabioàyahoo.fr

	05
	DANHOEGBE Edmond
	97 02 32 12
	edanhoegbe@yahoo.fr

	06
	TOHUNGODO Dominique
	95 98 62 62
	dtohungodo@gmail

	07
	HOUANGNI Corneille
	96 00 66 77
	Houangni_corneille@yahoo.fr

	08
	SAGBO M. R. Agnès
	97143404 
	sagbagnes@yahoo.fr 

	09
	GANDAHO Aristide
	66 49 37 37
	diganaris@yahoo.fr 

	10
	AGBOHOLA Rachidatou
	95 45 70 06
	rachidaone@yahoo.fr 

	11
	KINNENON Richard
	61 00 20 05
	richacto@yahoo.fr

	12
	GBAGUIDI Chantal
	97 88 11 46
	chantgbagos@yahoo.fr

	13
	NAGONA Hugues
	66 62 96 91
	Nagobahuguesàyahoo.fr

	14
	KOTO –YERIMA Aboubakar
	97 84 86 47
	kotoyerima@yahoo.fr

	15
	TCHANILE ADAMOU Amoussatou
	67 53 85 84
	Amsat404@yahoo.fr

	16
	KPERA GBAGUIDI Chantal
	96 26 47 60
	vivikpera@yahoo.fr

	17
	TCHOBO Romuald
	97 57 61 74
	Akotchay2002@yahoo.fr

	18
	HONFO AKPOVO Léa Estelle
	95 86 10 72
	honfol@hotmail.com

	19
	TESSY M. Gaétan Guy
	97 89 15 56
	tessyguygaetan@yahoo.fr
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